
TT Chỉ tiêu chất lượng dịch vụ
Mức theo QCVN 

81:2019/BTTTT
Mức công bố

Số lượng tối 

thiểu phải đo 

kiểm theo quy 

định tại QCVN 

81:2019/BTTTT

Số lượng mẫu 

đo kiểm thực 

tế

Phương 

pháp xác 

định

Mức chất lượng 

thực tế đo được

Tự đánh 

giá

1 Độ sẵn sàng của mạng vô tuyến ≥ 95% ≥ 95% 100 000 516,957 Mô phỏng 97.04% Phù hợp

2 Tỷ lệ truy nhập không thành công dịch vụ ≤ 5% ≤ 5% 1500 3580 Mô phỏng 0.75% Phù hợp

3 Thời gian trễ truy nhập dịch vụ trung bình ≤ 10 giây ≤ 10 giây 1500 3553 Mô phỏng 0.44 Phù hợp

4 Tỷ lệ truyền tải dữ liệu bị rơi ≤ 5% ≤ 5% 1500 6466 Mô phỏng 1.72% Phù hợp

Tốc độ tải dữ liệu trung bình

+ Tốc độ tải xuống trung bình Pd  ≥ Vd  ≥ Vd Mô phỏng 20439.22 Kbps Phù hợp

+ Tốc độ tải lên trung bình Pu  ≥ Vu  ≥ Vu Mô phỏng 13251.36 Kpbs Phù hợp

Tỷ lệ (%) số mẫu có tốc độ tải xuống lớn hơn hoặc bằng

Vdmin trong từng vùng
≥ 95% ≥ 95% 3164 Mô phỏng 98.77% Phù hợp

Dịch vụ trợ giúp khách hàng

- Thời gian cung cấp dịch vụ trợ giúp khách hàng bằng

nhân công qua điện thoại 

24 giờ trong ngày 24 giờ trong ngày 24h/ngày Giám sát 24h/ngày Phù hợp

- Tỷ lệ cuộc gọi tới dịch vụ trợ giúp khách hàng chiếm

mạch thành công, gửi yêu cầu kết nối đến điện thoại viên

và nhận được tín hiệu trả lời của điện thoại viên trong

vòng 60 giây

≥ 80 % ≥ 80 % 250 cuộc 260 cuộc Mô phỏng 99,6% Phù hợp

6355

KẾT QUẢ TỰ ĐO KIỂM CHỈ TIÊU CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ TRUY NHẬP INTERNET TRÊN MẠNG VIỄN THÔNG DI ĐỘNG MẶT ĐẤT SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ WCDMA

1500
5

6

Quý: I Năm 2023

Tại địa bàn tỉnh, thành phố: Bình Định

(Kèm theo Kết quả tự kiểm tra, đo kiểm, đánh giá định kỳ chất lượng dịch vụ viễn thông Quý I năm 2023 của VNPT)



TT Chỉ tiêu chất lượng dịch vụ
Mức theo QCVN 

81:2019/BTTTT
Mức công bố

Số lượng tối 

thiểu phải đo 

kiểm theo quy 

định tại QCVN 

81:2019/BTTTT

Số lượng mẫu 

đo kiểm thực 

tế

Phương 

pháp xác 

định

Mức chất 

lượng thực tế 

đo được

Tự đánh 

giá

1 Độ sẵn sàng của mạng vô tuyến ≥ 95% ≥ 95% 100 000 265277 Mô phỏng 96.14% Phù hợp

2 Tỷ lệ truy nhập không thành công dịch vụ ≤ 5% ≤ 5% 1500 2834 Mô phỏng 0.14% Phù hợp

3 Thời gian trễ truy nhập dịch vụ trung bình ≤ 10 giây ≤ 10 giây 1500 2834 Mô phỏng 1.8 giây Phù hợp

4 Tỷ lệ truyền tải dữ liệu bị rơi ≤ 5% ≤ 5% 1500 2834 Mô phỏng 1.02% Phù hợp

Tốc độ tải dữ liệu trung bình

+ Tốc độ tải xuống trung bình Pd  ≥ Vd  ≥ Vd Mô phỏng 7304.65 Kbps Phù hợp

+ Tốc độ tải lên trung bình Pu  ≥ Vu  ≥ Vu Mô phỏng 2196.62 Kbps Phù hợp

Tỷ lệ (%) số mẫu có tốc độ tải xuống lớn hơn hoặc

bằng Vdmin trong từng vùng
≥ 95% ≥ 95% 2376 Mô phỏng 98.69% Phù hợp

Dịch vụ trợ giúp khách hàng

- Thời gian cung cấp dịch vụ trợ giúp khách hàng bằng

nhân công qua điện thoại 

24 giờ trong ngày 24 giờ trong ngày 24h/ngày Giám sát 24h/ngày Phù hợp

- Tỷ lệ cuộc gọi tới dịch vụ trợ giúp khách hàng chiếm

mạch thành công, gửi yêu cầu kết nối đến điện thoại

viên và nhận được tín hiệu trả lời của điện thoại viên

trong vòng 60 giây

≥ 80 % ≥ 80 % 250 cuộc 260 cuộc Mô phỏng 98,4 % Phù hợp

KẾT QUẢ TỰ ĐO KIỂM CHỈ TIÊU CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ TRUY NHẬP INTERNET TRÊN MẠNG VIỄN THÔNG DI ĐỘNG MẶT ĐẤT SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ WCDMA

Tại địa bàn tỉnh, thành phố: Bắc Giang

(Kèm theo Kết quả tự kiểm tra, đo kiểm, đánh giá định kỳ chất lượng dịch vụ viễn thông Quý I năm 2023 của VNPT)

Quý: I Năm 2023
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TT Chỉ tiêu chất lượng dịch vụ
Mức theo QCVN 

81:2019/BTTTT
Mức công bố

Số lượng tối thiểu 

phải đo kiểm theo 

quy định tại 

QCVN 

81:2019/BTTTT

Số lượng 

mẫu đo 

kiểm thực 

tế

Phương 

pháp xác 

định

Mức chất lượng 

thực tế đo được

Tự đánh 

giá

1 Độ sẵn sàng của mạng vô tuyến ≥ 95% ≥ 95% 100 000 300,922 Mô phỏng 95.27% Phù hợp

2 Tỷ lệ truy nhập không thành công dịch vụ ≤ 5% ≤ 5% 1500 2035 Mô phỏng 0.00% Phù hợp

3 Thời gian trễ truy nhập dịch vụ trung bình ≤ 10 giây ≤ 10 giây 1500 2030 Mô phỏng 2.35 giây Phù hợp

4 Tỷ lệ truyền tải dữ liệu bị rơi ≤ 5% ≤ 5% 1500 2030 Mô phỏng 1.77% Phù hợp

Tốc độ tải dữ liệu trung bình

+ Tốc độ tải xuống trung bình Pd  ≥ Vd  ≥ Vd 1399 9195.35 Kbps Phù hợp

+ Tốc độ tải lên trung bình Pu  ≥ Vu  ≥ Vu 1452 1559.64 Kbps Phù hợp

Tỷ lệ (%) số mẫu có tốc độ tải xuống lớn hơn hoặc bằng

Vdmin trong từng vùng
≥ 95% ≥ 95% 1399 Mô phỏng 98.86% Phù hợp

Dịch vụ trợ giúp khách hàng

- Thời gian cung cấp dịch vụ trợ giúp khách hàng bằng

nhân công qua điện thoại 

24 giờ trong ngày 24 giờ trong ngày 24h/ngày Giám sát 24h/ngày Phù hợp

- Tỷ lệ cuộc gọi tới dịch vụ trợ giúp khách hàng chiếm

mạch thành công, gửi yêu cầu kết nối đến điện thoại viên

và nhận được tín hiệu trả lời của điện thoại viên trong

vòng 60 giây

≥ 80 % ≥ 80 % 250 cuộc 260 cuộc Mô phỏng 100% Phù hợp

KẾT QUẢ TỰ ĐO KIỂM CHỈ TIÊU CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ TRUY NHẬP INTERNET TRÊN MẠNG VIỄN THÔNG DI ĐỘNG MẶT ĐẤT SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ WCDMA

Tại địa bàn tỉnh, thành phố: Bình Phước

(Kèm theo Kết quả tự kiểm tra, đo kiểm, đánh giá định kỳ chất lượng dịch vụ viễn thông Quý I năm 2023 của VNPT)

Quý: I Năm 2023

Mô phỏng
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TT Chỉ tiêu chất lượng dịch vụ
Mức theo QCVN 

81:2019/BTTTT
Mức công bố

Số lượng tối thiểu 

phải đo kiểm theo 

quy định tại 

QCVN 

81:2019/BTTTT

Số lượng 

mẫu đo kiểm 

thực tế

Phương pháp 

xác định

Mức chất 

lượng thực tế 

đo được

Tự đánh 

giá

1 Độ sẵn sàng của mạng vô tuyến ≥ 95% ≥ 95% 100 000 130222 Mô phỏng 99.31% Phù hợp

2 Tỷ lệ truy nhập không thành công dịch vụ ≤ 5% ≤ 5% 1500 1836 Mô phỏng 0.00% Phù hợp

3 Thời gian trễ truy nhập dịch vụ trung bình ≤ 5 giây ≤ 5 giây 1500 1836 Mô phỏng 0.69 giây Phù hợp

4 Tỷ lệ truyền tải dữ liệu bị rơi ≤ 5% ≤ 5% 1500 3435 Mô phỏng 0.09% Phù hợp

Tốc độ tải dữ liệu trung bình

+ Tốc độ tải xuống trung bình Pd ≥ Vd ≥ Vd 41726.85 Kbps Phù hợp

+ Tốc độ tải lên trung bình Pu ≥ Vu ≥ Vu 20582.17 Kbps Phù hợp

Tỷ lệ (%) số mẫu có tốc độ tải xuống lớn hơn hoặc

bằng Vdmin trong từng vùng
≥ 95% ≥ 95% 1,745 Mô phỏng 95.99% Phù hợp

Dịch vụ trợ giúp khách hàng

- Thời gian cung cấp dịch vụ trợ giúp khách hàng 

bằng nhân công qua điện thoại

24 giờ trong ngày 24 giờ trong ngày 24h/ngày Giám sát 24h/ngày Phù hợp

- Tỷ lệ cuộc gọi tới dịch vụ trợ giúp khách hàng 

chiếm mạch thành công, gửi yêu cầu kết nối đến điện 

thoại viên và nhận được tín hiệu trả lời của điện thoại 

viên trong vòng 60 giây

≥ 80% ≥ 80% 250 260 cuộc Mô phỏng 99,6% Phù hợp

Quý: I năm 2023

1500 3432 Mô phỏng
5

KẾT QUẢ TỰ ĐO KIỂM CHỈ TIÊU CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ TRUY NHẬP INTERNET TRÊN MẠNG VIỄN THÔNG DI ĐỘNG MẶT ĐẤT SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ LTE, LTE-A VÀ CÁC PHIÊN BẢN TIẾP THEO

Tại địa bàn tỉnh, thành phố: Bình Định

(Kèm theo Kết quả tự kiểm tra, đo kiểm, đánh giá định kỳ chất lượng dịch vụ viễn thông Quý I năm 2023 của VNPT)



TT Chỉ tiêu chất lượng dịch vụ
Mức theo QCVN 

81:2019/BTTTT
Mức công bố

Số lượng tối 

thiểu phải đo 

kiểm theo quy 

định tại QCVN 

81:2019/BTTTT

Số lượng mẫu 

đo kiểm thực 

tế

Phương 

pháp xác 

định

Mức chất lượng 

thực tế đo được

Tự đánh 

giá

1 Độ sẵn sàng của mạng vô tuyến ≥ 95% ≥ 95% 100 000 108575 Mô phỏng 98.30% Phù hợp

2 Tỷ lệ truy nhập không thành công dịch vụ ≤ 5% ≤ 5% 1500 2833 Mô phỏng 0.39% Phù hợp

3 Thời gian trễ truy nhập dịch vụ trung bình ≤ 5 giây ≤ 5 giây 1500 2833 Mô phỏng 1.77 giây Phù hợp

4 Tỷ lệ truyền tải dữ liệu bị rơi ≤ 5% ≤ 5% 1500 2833 Mô phỏng 1.01% Phù hợp

Tốc độ tải dữ liệu trung bình

+ Tốc độ tải xuống trung bình Pd ≥ Vd ≥ Vd Mô phỏng 30670.14 Kbps Phù hợp

+ Tốc độ tải lên trung bình Pu ≥ Vu ≥ Vu Mô phỏng 32130.78 Kbps Phù hợp

Tỷ lệ (%) số mẫu có tốc độ tải xuống lớn hơn hoặc bằng

Vdmin trong từng vùng
≥ 95% ≥ 95% Mô phỏng 97.31% Phù hợp

Dịch vụ trợ giúp khách hàng

- Thời gian cung cấp dịch vụ trợ giúp khách hàng bằng

nhân công qua điện thoại

24 giờ trong ngày 24 giờ trong ngày 24h/ngày Giám sát 24h/ngày Phù hợp

- Tỷ lệ cuộc gọi tới dịch vụ trợ giúp khách hàng chiếm

mạch thành công, gửi yêu cầu kết nối đến điện thoại

viên và nhận được tín hiệu trả lời của điện thoại viên

trong vòng 60 giây

≥ 80% ≥ 80% 250 260 cuộc Mô phỏng 98,4 % Phù hợp

6

KẾT QUẢ TỰ ĐO KIỂM CHỈ TIÊU CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ TRUY NHẬP INTERNET TRÊN MẠNG VIỄN THÔNG DI ĐỘNG MẶT ĐẤT SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ LTE, LTE-A VÀ CÁC PHIÊN BẢN TIẾP THEO

Tại địa bàn tỉnh, thành phố: Bắc Giang

(Kèm theo Kết quả tự kiểm tra, đo kiểm, đánh giá định kỳ chất lượng dịch vụ viễn thông Quý I năm 2023 của VNPT)

Quý: I năm 2023

1500 2833
5



TT Chỉ tiêu chất lượng dịch vụ
Mức theo QCVN 

81:2019/BTTTT
Mức công bố

Số lượng tối 

thiểu phải đo 

kiểm theo quy 

định tại QCVN 

81:2019/BTTTT

Số lượng mẫu 

đo kiểm thực 

tế

Phương 

pháp xác 

định

Mức chất 

lượng thực tế 

đo được

Tự đánh 

giá

1 Độ sẵn sàng của mạng vô tuyến ≥ 95% ≥ 95% 100 000 393,577 Mô phỏng 95.74% Phù hợp

2 Tỷ lệ truy nhập không thành công dịch vụ ≤ 5% ≤ 5% 1500 2,412 Mô phỏng 0.00% Phù hợp

3 Thời gian trễ truy nhập dịch vụ trung bình ≤ 5 giây ≤ 5 giây 1500 2,285 Mô phỏng 3.89 giây Phù hợp

4 Tỷ lệ truyền tải dữ liệu bị rơi ≤ 5% ≤ 5% 1500 2,285 Mô phỏng 1.48% Phù hợp

Tốc độ tải dữ liệu trung bình

+ Tốc độ tải xuống trung bình Pd  ≥ Vd  ≥ Vd 64140.74 Kbps Phù hợp

+ Tốc độ tải lên trung bình Pu  ≥ Vu  ≥ Vu 23402.16 Kbps Phù hợp

Tỷ lệ (%) số mẫu có tốc độ tải xuống lớn hơn hoặc bằng

Vdmin trong từng vùng
≥ 95% ≥ 95% 4,357 Mô phỏng 99.72% Phù hợp

Dịch vụ trợ giúp khách hàng

- Thời gian cung cấp dịch vụ trợ giúp khách hàng bằng

nhân công qua điện thoại

24 giờ trong ngày 24 giờ trong ngày 24h/ngày Giám sát 24h/ngày Phù hợp

- Tỷ lệ cuộc gọi tới dịch vụ trợ giúp khách hàng chiếm

mạch thành công, gửi yêu cầu kết nối đến điện thoại viên

và nhận được tín hiệu trả lời của điện thoại viên trong

vòng 60 giây

≥ 80% ≥ 80% 250 260 cuộc Mô phỏng 100% Phù hợp

8,421 Mô phỏng
5

KẾT QUẢ TỰ ĐO KIỂM CHỈ TIÊU CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ TRUY NHẬP INTERNET TRÊN MẠNG VIỄN THÔNG DI ĐỘNG MẶT ĐẤT SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ LTE, LTE-A VÀ CÁC PHIÊN BẢN TIẾP THEO

Quý: I năm 2023

Tại địa bàn tỉnh, thành phố: Bình Phước

(Kèm theo Kết quả tự kiểm tra, đo kiểm, đánh giá định kỳ chất lượng dịch vụ viễn thông Quý I năm 2023 của VNPT)
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