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CONG BO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Te do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

Chét lugng dich vu: Dich vu di dong qua vé tinh.

STT Tén chi tiéu Mikc cong bd

I | Chi tiéu chit hrong ky thuat

1 | D6 sin sang ctia mang v tuyén > 90 %

2 | Ty 1€ cudc goi thanh céng >90 %

3 | Ty 1€ cudc goi bi roi <5%
D6 chinh x4c ghi cude

4 |- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1 %
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1 %
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 14p hda don sai

5 |- Ty l€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01 %
- Ty 1€ cudc goi bi 1dp hoda don sai <0,01 %

II | Chi tiéu chat lwong phuc vu

1 | D6 kha dung cua dich vu (D) >90 %

’ Khiéu nai cna khach hang vé chat luong dich vu (S6 <10 %
khiéu nai/100 khach hang/3 thang) —

1




STT

Tén chi tiéu

Mikrc cong bo

Hbi 4m khiéu nai ctia khach hang: Hbi am/ xac nhan
thong tin khleu nai trong vong 15 phut (neu can lam r3)
sau khi tiép nhan khiéu nai va tra 161/ hoi 4m (bang cac
hinh thiac khach hang yéu caw/ chap nhan: dién thoai/
email/ vin ban) két qua giai quyet khleu nai trong vong
04 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai

100%

Dich vu tro gitp khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu tro gitip khach hang qua
dién thoai

24h trong ngay

- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg gitp khach hang chiém
mach thanh cong, gii yéu cau két ndi dén dién thoai
vién va nhan dugc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60s

>80 %

Ha Né1, ngay 04 thang 08 nam 2020
TL. TONG GIAM POC

CHAT LUQNG




