CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 3413/VNPT-CLG

TAP POAN BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM

DPijachi  :57 Huynh Thic Khang, phuong Lang Ha, quan Dong Da, thanh ph Ha Noi
bién thoai : 024 37741091 Fax 1024 37741093
Email : vanphong@vnpt.vn

CONG BO
Chat lugng dich vu:

- Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat sir dung cong
nghé WCDMA.

- Dijch vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat sir dung cong
nghé LTE, LTE-A va cé4c phién ban tiép theo.

Phi hop véi quy chuan k§ thuat &p dung: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuan ki thuat
qudc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat,
véi cac chi tiéu chat luong dich vy truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat
dat st dung cong ngh¢ WCDMA va dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di
dong mat dat sir dung cong nghé LTE, LTE-A va céc phién ban tlep theo nhu sau:

Mikc theo quy chuin
STT | Tén chi tiéu ky thuét ap dung Mikc cong bd
QCVN 81:2019/BTTTT

Chi tiéu chat lwong ky thuat

I
1 | Do sin sang ctia mang vo tuyén > 95% > 95%
9 \1:1}1/ 1€ truy nhdp khong thanh cong dich < 5% < 5%
3 | Thoi gian tré trung binh truy nhap dich

vu

- Thoi gian tré trung binh truy nhap
dich vu Internet trén mang vién thong
di dong mat dat st dung céng nghé
WCDMA

- Thoi gian tré trung binh truy nhap
dich vu Internet trén mang vién thong
di dong mit dat st dung cong nghé <5 giay <5 giay
LTE, LTE-A va cac phién ban tiép
theo

4 | Ty 16 truyén tai dir liéu bi roi <5% < 5%

<10 giay <10 giay




Mikc theo quy chuin
STT | Tén chi tiéu ky thuit ap dung Mirc cong bo
QCVN 81:2019/BTTTT

5 | Toc d¢ tai dir lidu trung binh

Pda > V4 Pd > V4

- Toc do tai dir licu trung binh P, >V, P, >V,

- Ty lé (%) sb ma}l c6 toc do tai xudng
16n hon hodc bang Vgmin trong tung >95% >95%
vung

Il | Chi tiéu chét lwgng phuc vu

1 Khiéu nai cua khach hang vé chat luong
dich vu (s6 khiéu nai/100 thué bao/3 <0,25 <0,25
thang)

2 |HO6i am khiéu nai cua khéch hang
(DNCCDV phai ¢ vin ban hdi 4m cho
khach hang khiéu nai trong thoi han 2 100% 100%
ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

3 Dich vu trg gitip khach hang

Thoi gian cung cap dich vy trg gidp
khach hang qua dién thoai

Ty I€ cudc goi tai dich vu trg gilp khach
hang chiém mach thanh cong, gui yéu
cau két ndi dén dién thoai vién va nhan > 80% > 80%
duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy.

24 gio trong ngay 24 gio trong ngay

Ghi cha:
- V4, Vi, Vamin: 1an luot 12 cac toc d6 tai dir liéu trung binh theo hudng xudng, tée do tai
dir liéu trung binh theo hudng 18n, téc d6 tai dit liéu tdi thiéu theo hudng xudng duoc Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam cong bé nhu sau:

= Ddi voi cong nghé WCDMA: Vamin= 1 Mbit/s, Va= 1 Mbit/s, V= 256 Kbit/s;

= Pdivéi cdng nghé LTE, LTE-A va céc phién ban tiép theo: Vmin = 5 Mbit/s,

V4= 16 Mbit/s, V,= 8 Mbit/s.
- Ban d6 s6 vé viing cung cap dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong
mit dat dwoc cong khai trong muc “Quan Iy chat lwong dich vy” trén website
www.vnpt.com.vn cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Ha Noi, ngay 22thang 6 nam 2021
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ID: 2211557 1363 — Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh eoffice.vnpt.vn — Tap doan Buu

chinh vién thong Viét Nam


http://www.vnpt.com.vn/

		2021-06-21T09:34:27+0700
	Ha Noi
	LÊ THANH BÌNH
	Ky so


		2021-06-21T09:34:27+0700
	Ha Noi
	LÊ THANH BÌNH
	Ky so


		2021-06-22T12:34:18+0700
	Ha Noi
	NGUYỄN NAM LONG
	Ky so


		2021-06-22T13:41:14+0700


		2021-06-22T13:41:14+0700


		2021-06-22T13:41:14+0700




